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Innovation française : 
Allier confort utilisateur et 
écoconception pour une maîtrise 
parfaite de la contamination

Cas client avec ST Microelectronics Tours 
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± 1500
salariés

± 240
salariés

Présence 
95 pays

1er fabricant en 

France de

masques et de

surchaussures

11 usines
à travers le monde.

2 usines 
• masques, coiffants,

chaussants, essuyage
et bavoirs dentaires

• gants nitrile

MONDE

EUROPE
Fondé en 1988 par Ronald Reuben, le groupe 
Medicom® est l’un des principaux fabricants et 
distributeurs mondiaux de produits de haute 
qualité pour le contrôle des infections, à usage 
unique et préventifs, destinés notamment aux 
marchés médicaux, dentaires et industriels.

Medicom est un acteur majeur de la lutte contre 
les épidémies et pandémies depuis ses origines : 
VIH, grippe aviaire, SRAS, H1N1, virus Ebola ou 
COVID-19.

Medicom
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MASQUES GANTS VÊTEMENTS

COIFFANTS SURCHAUSSURES STÉRILISATION

DÉSINFECTION 
& ESSUYAGE

HYGIÈNE & SOINS
PRODUITS
DENTAIRES

Notre gamme de produits propose 
des solutions de santé, de sécurité 
et de bien-être dont une grande 
partie sont fabriquée en France

Une protection de
la tête aux pieds

Medicom
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Le site de Tours

• Création en 1973

• 1 500 employés

• Site Front end

• 13 500m² de salle blanche

• Superficie 13 ha

• 1 million de plaquettes/an 

Le Groupe

• Groupe fondé en 1987

• 13 sites de production

• 48 000 employés dont 8 400 en R&D

• Front End : site de fabrication

• Back End : site d’assemblage
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Conséquences de contamination
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1/ Double sourcing : Réduire les risques d’approvisionnement & répondre 
à des enjeux environnementaux croissants par un approvisionnement 
français.

2/ Alternative aux masques lanières : Réduire les risques & les coûts liés à 
la contamination en environnement contrôlé avec une solution actuelle 
inadaptée.

3/ Réduire les TMS* et améliorer le confort d’habillage en facilitant la mise 
en place du masque & son utilisation sur une durée prolongée (pas de tension, 
de gêne à la respiration ou d’irritations cutanées) > un masque inconfortable 
est un masque mal utilisé !  

4/ Non relarguant : Pas de pollution particulaire sur la zone de production

Besoin Client

*Troubles musculosquelettiques
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Etape 4
Mise en place.

Etape 3
Test d’usage.

Etape 2
Prototypage.

Etape 1
Étude du besoin.

+/- 6 mois

Juin 2022 Juillet-Août 2022 Septembre 2022 Octobre-Déc 2022
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Etape 1
Étude du besoin.

Observation sur place en zone de stockage & zone d’habillage

Proposition d’un masque existant comme base de développement :
Un masque à élastiques transversaux 
Longueur : 230 x 95 mm > Très large couverture du visage
Fabriqué à partir de matériaux non relarguant pour convenir aux 
environnements contrôlés et aux salles propres
Fabriqué en ZAC (Zone à Atmosphère Contrôlée) sur le site de Medicom à 
Angers 

Test préliminaire auprès des opérateurs du masque existant
-Masque trop grand pour les utilisateurs
-Soudure des élastiques trop fragile
-Bonne Respirabilité & Confirmation du type d’attaches (transversales)
-Inconfort dû à une pression trop forte sur le nez des utilisateurs

Revue du cahier des charges & lancement de phases de prototypage: 
tenues des élastiques, dimensionnel, …

Co-développement avec le client
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Etape 2
Prototypage.

Réalisation de plusieurs prototypes & tests

➢ 1er prototype
-Réduction longueur du masque – 230 > 210 mm 
-Augmentation de la résistance de soudure des élastiques – inconfort dû à 
la pression sur le nez 

➢ 2ème prototype
-Modification du pliage du masque pour agrandir le chambre respiratoire 
& avoir une meilleure répartition de la pression nasale – pliage OMEGA

-Changement de l’élastique supérieur – d’un élastique plat à un élastique 
rond pour réduire le pouvoir de rétractation tout en garantissant la sécurité 
et le confort du porteur 

pliage tuilé pliage omega

Co-développement avec le client
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Etape 3
Test d’usage.

Phase d’essai en conditions réelles

Stockage en lingerie Mise à disposition en 
zone d’habillage

Habillage

Co-développement avec le client
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Etape 4
Mise en place.

Validation du prix de vente, livraison des 1ères palettes & mise en place 
d’une consignation > référencement sur base de données national

Conduite du changement : Information & formation sur le changement de 
protocole d’habillage avec choix de masques + avantages du nouveau 
masque + recommandation de mise en place

Co-développement avec le client



13

Exposition & ConférencesSolution concrète pensée 
de manière globale
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Bien comprendre le 
besoin in-situ

Prototyper > tester > 
recommencer 

Bien qualifier le 
produit

Bien communiquer 
sur le changement

Facteurs de succès & Résultats
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1/ Visite du site d’Angers pour une meilleure compréhension du processus 
de fabrication, un partage d’expériences & ouverture de nouveaux sujets 

2/ Sensibilisation & ambassadeur de l’offre : déploiement de l’offre sur 
ST Micro Rennes en Juin 2023

3/ Développement & extension de l’offre pour s’adapter à différents besoins: 
tailles, attaches & stérilisation (ETO – Oxyde d’Ethylène)
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